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CONTRATO CNMP N° 001/2016

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO,
POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL
DO MINISTERIO PUBLICO — CNMP, E A PESSOA
JURIDICA ACAO INFORMATICA BRASIL LTDA,
NA FORMA ABAIXO:

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, CNPJ n.°
11.439.520/0001-11, situado no Setor de Administragio Federal Sul - SAFS, quadra 02, lote 03, Edificio Adail
Belmonte, Brasilia/DF, representado neste ato por seu Ordenador de Despesas, S. ROBERTO FUINA VERSIANI,
brasileiro, servidor piblico, RG: 441.122 — SSP/MA, CPF: 332.472.691-34 - no uso da competéncia que lhe foi
atribuida pela Portaria CNMP-PRESI n.° 94, de 14 de dezembro de 2010, alterada pela Portaria CNMP-PRESI n® 364,
de 27 de novembro de 2013, ou, nas auséncias e impedimentos .desta, pelo seu substituto, Sr. HUMBERTO DE
CAMPOS COSTA, brasileiro, servidor pablico, CPF n° 602.710.78]‘-20; conforme art. 1°-A da Portaria CNMP-PRESI
n® 347, de 23/10/2013, alterada pela Portaria CNMP-PRESI n° 14, de 30/01/2014 e pela Portaria CNMP-PRESI n° 071,
de 02/04/2(t14, ambos residentes ¢ domiciliados nesta Capital, doravanie denominado simplesmente CONTRATANTE
e a pessoa jurldica ACAQ INFORMATICA BRASIL LTDA, CNPJ n.° 81.627.838/0006-16, estabelecida & Rua Henri
Dunant, n® 1,383, Conjuntos 2101, 2102, 2103 ¢ 2104 do 21° andar, Bairro Santo Amaro, Sfo Paulo/SP, CEP: 04709-
111, neste ato representada pelo Sr. FRANCISCO AUGUSTO ZANET , inscrita no RG sob o n® 9.447.462-X SSP/SP,
e no CPF sob o n® 010.602.688-76, residente ¢ domiciliado & Rua Joaquim Tévora, n°® 262, Apto 22, Vila Santa Tereza,
Santo André/SP, CEP.: 09030-390, e daqui por diante designada simplesmente CONTRATADA, tendo em vista o
contido no Processo CNMP n.® 0.00.002.001314/2015-02, referente ao Pregdo Eletrénico CNMP n.° 023/2015,
considerando as disposigiies estabelecidas na Lei n® 8.666/1993, Lei n® 10.520/2002 e, ainda, pelos Decreto n®
3.555/2000, Decreto n® 5.450/2005, Decreto n° 5.504/2005, pela Lei Complementar n°® 123/2006, Decreto n® 2,271, de
07/07/97, e LN SLTI'MPOG n° 2/2008, ¢ demais normas pertinentes, tém entre si, justo e avencado, e celebram o

presente contrato, mediante as seguintes clausulas e condigfes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente conirato tém por objeto a prestagio de servigos de subscrigdes Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform e servigo de suporte Kenico, visando atender 4s necessidades do Conselho Nacional do Ministério

Piiblico - CNMP, situada no Setor de Administragio Federal, Lote 3, Quadra 2 — Edificio Adail Belmonte, Brasilia — DF.
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Parigrafo tinico. A prestagfio dos servigos cbedeceri ao es;ipulado neste contrato, bem como, as
obrigagdes assumidas nos documentos adiante enumerados constantes de Processo n° 0.00.002.001314/2015-02, ¢ que
independentemente de transcrigfo, fazem parte integranie e complementar deste contrato, no que néio o contrariem;

a) Edital de Pregdo n® 023/2015;

b} Ata da Sessdo do Pregiio, datada de 24/11/2015;

¢) Proposta final firmada pela CONTRATADA em 24/11/20135, coniendo o valor global ¢ unitdrio dos

servigos a serem executados.

CLAUSULA SEGUNDA — DO REGIME DE EXECUCAQO

A forma de execugfo do presente Contrato serd indireta, sob o regime de empreitada por prego global,

conforme disposto na Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigages do CONTRATANTE, sem prejuizo das disposi¢des especificas estabelecidas

do Edital e ou do Termo de Referéncia:

1) Cumprir e fazer cumprir o disposto neste Contrato;
2) Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente por meio de pessoa por ela indicada;
3 Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente

identificados ¢ uniformizados, aos locais em que devam executar suas tarefas;

4) Efetuar, com pontualidade, os pagamentos & CONTRATADA, ap6s o cumprimento das

formalidades legais;

5) Formecer a CONTRATADA, todos os esclarecimentos necessarios para execugfio dos servigos

¢ demais informagdes que estes venham a solicitar para o desempenho dos servi¢os ora contratados.

Parigrafo Primeire — O CONTRATANTE reserva para si o direito de aplicar sangdes ou rescindir o
contrato, no caso de inobservincia pela CONTRATADA de quaisquer das clausulas e condig¢Bes estabelecidas neste

Contrato.

Parigrafo Segundo — O CONTRATANTE efetuard a fiscalizagfio e o acompanhamento da execugiio

dos servigos por meio do Gestor/Fiscal do Confrato, devendo este fazer anotagdes e registros de todas as ocorréncias e
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determinar o que for necessdrio A regularizagdo das falhas ou defeitos observados.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA se obriga a cumprir fieimente o estipuiado no presenie instrumento, bem como as
obrigagties especificas estabelecidas do Edital € ou do Termo de Referéncia e, ainda, em especial:

L. Executar os servigos contratados em conformidade com o Termo de Referéncia — Anexo I do
Edital, o qual fornece todas as orientagdes do CONTRATANTE;

II. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo
prontamente a todas as reclamagges;

III. Relacionar-se com o CONTRATANTE, exclusivamente, por meio do Gestor/Fiscal do Contrato;

V. Indicar, formalmente, preposto devidamente credenciado, visando a estabelecer contatos com o
representante do CONTRATANTE durante a vigéncia do Contrato;

V. Cumprir todas as orientagdes do CONTRATANTE para o fiel desempenho das atividades
especificadas e sujeitar-se 4 mais ampla e irrestrita fiscalizagfo, prestando todos os esclarecimentos que lhe forem

solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;
VI. Manter, quandc nas dependéncias do CONTRATANTE, os ecmpregados devidamente

identificados, por meio de crachds, ¢ uniformizados de maneira condizente com o servigo a executar, quando necessario,

observando, ainda, as normas internas e de seguranga; .
VII. Responsabilizar-se pelas despesas com todos encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas e fiscais

de seus empregados, os quais nfo terdo, em hipétese alguma, qualquer relagfio de emprego com o0 CONTRATANTE;

VIIL O afraso na apresentagdo, por parte da empresa, da fatura ou dos documentos exigidos como
condigfio para pagamento importard em prorrogagdo automdtica do prazo em igual mimero de dias de veacimento da
obrigagio do CONTRATANTE;

IX. Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, sem prévia e expressa

anuéncia do CONTRATANTE;
X. Ndo caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operagio financeira, sob pena de rescisdo

coniratual,
XI1. Manter durante a vigéncia do Contrato todas as condigies de habilitagio ¢ qualificacgiio exigidas

na licitagio;
XI1. Disponibilizar uma conta e-maif para fins de comunicagdo entre as partes, € manter atualizados o

enderego comercial e os nimeros de telefone e de fax;

XIII. Comunicar, por escrito, evenmal atraso ou paralisagdo dos servigos, apresentando razies
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justificadoras a serem apreciadas pelo CONTRATANTE;
XIV. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do

CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razio da execugio dos servigos, devendo orientar seus

empregados nesse sentido;
XV. Nio reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer informagdes

de que tenha tomado ciéncia em razdo da execugio dos servigos discriminados, sem o consentimento, prévio e por

escrito, do CONTRATANTE;
XVI. Ndo utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua quaiidade de CONTRATADA, em quaisquer

atividades de divulgagio empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita, anincios e impressos, sob pena de

rescisfio do presente Contrato;
XVII. Responsabilizar-se por todo e quaiquer acidente do trabalho, dano ou prejuizo causado ao

patriménio do CONTRATANTE ou de terceiros, decorrente da execugdo do servigo contratado;

XVIIL Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido neste

Contrato.

CLAUSULA OUINTA — DO PRAZO DE VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser

prorrogado por até 48 (quarenta e oito) meses, com fundamento ne art. 57, inciso TV, da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de

1993.

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR

O valor global estimado dos servigos ora contratados € de RS 169.998,08 (cento ¢ sessenta € nove mil,

novecentos e noventia e oito reais ¢ oito centavos), durante a vigéncia deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

O pagamento referente ao fomecimento dos servigos de subscri¢Bes serd realizado em parcela lnica,

no prazo de 10 (dez) dias titeis, contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

O pagamento referente aos servigos écnicos especializado de suporte para plataforma de software

livre, sob demanda, On-Site, serfio em parcelas mensais, de acordo com os valores apresentados em Nota Fiscal da

’ /
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coniratada, com base nos servigos executados, mensurados em Unidades de Servigos Técnicos (UST) e de acordo com

as Ordens de Servigos aprovadas pelo Fiscal Técnico do Contrato. .

Paragrafo primeiro. Para execucfio do pagainento de que trata a presente Cldusula, a CONTRATADA
devera fazer constar como beneficidrio/cliente, da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, o
CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, CNPJ n® 11.439.520/0001-11, e ainda, o niimero da Nota

de Empenho, os niimeros do Banco, da Agéncia e da conta corrente da CONTRATADA e a descrigéio clara e sucinta do

objeto.

Pardgrafo segundo. Sobre o valor da Nota Fiscal, a CONTRATANTE fard as retengdes devidas ao

INSS e as dos impostos e contribuigdes previstas na Instrugio Normativa SRF n® 1.234, de 11/01/2012.

Paragrafo terceiro. Caso a CONTRATADA seja optante pelo “SIMPLES™ (Lei n® 9.317/96), ndio serdo
feitas as retengdes de que trata a citada instrugfio normativa, ficando a CONTRATADA nesse caso obrigada 2 apresentar

declaragdo, na forma do Anexo IV da mesma Instrugdo Normativa SRF n° 1.234, de 11/01/2012, em duas vias,

assinadas pelo seu representante legal.

Paragrafo quarto. A CONTRATADA deveré, ainda, juntamente & Nota Fiscal / Fatura, apresentar os

documentos comprobatérios de regularidade fiscal e trabalhista, exigidos no Edital de Licitagéo.

Pardgrafo quinto. Nenhum pagamento serd efetuado & CONTRATADA, enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual,

sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

Pardgrafo sexto. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se, no

momento da aceitacfio, os servicos prestados. ndo estiverem em perfeitas condigdes e em_conformidade com as

especificacdes estipuladas.

Pardgrafo sétimo. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA n#o
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionada a taxa de atvalizagfo financeira devida pelo Conselho
Nacional do Ministério Piiblico, conforme disposto no art. 36, § 4°, da Instrugdo Normativa/SLTI-MP n.° 02, de

30/64/2008, mediante a aplicagdo da seguinte fdrmula;

EFEM=IxNx VPf sendo
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I=(TX/108), assim apurado: [ = (6/100) 1=0,00016438
365 365
Em que:
I = indice de atualizagio financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual = 6%,
EM = Encargos moratérios;
N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

Paragrafo oitavo. Aplica-se a mesma regra disposta no pardgrafo anterior, na hipétese de eveniual

pagamento antecipado, observado o disposto no art. 38 do Decreto n® 93.872/86.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAQ ORCAMENTARIA

As despesas com a execugdo deste Conirato correrio, neste exercicio, 4 conta de ecréditos
orgamentdrios consignados no Orcamento Geral da Unido, Conselho Nacional do Ministério Pablico, no
Programa/Atividade 03.032.2100.8010.0000 na categoria econfémica 3.3.90.39 e, para o exercicio seguinte, créditos

proprios de igual natureza.

Paragrafo unico. Para cobertura da despesa foi emitida Nota de Empenho n® 2015NE000723, de

16/12/20135, & conta da dotagdo orgamentiria especificada nesta Clausuia.

CLAUSULA NONA - DAS RESPONSABILIDADES

A CONTRATADA responderd civil e criminalmente pelos prejuizos causados ao patriménio da Unifio

em decorréncia de agfio ou omissZo de seus empregados ou prepostos.

Pardgrafo primeiro. A CONTRATADA respondera civilmente pelos furtos e roubos que porventura
venham a ocorrer no interior das dependéncias do CONTRATANTE, nos casos em que ficar comprovado dolo ou culpa

de seus prepostos ou empregados.

Pardgrafo segundo. Na hipétese de verificagio dos danos, a CONTRATADA ficard obrigada a

promover a reposigio do bem em condigdes idénticas ou o ressarcimento a pregos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias,
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contados a partir da comprovagio de sua responsabilidade.

Paragrafo terceiro. Caso a CONTRATADA ndo promova a reposi¢do do bem nos termos do Pardgrafo
segundo desta Clausula, deniro do prazo estipulado, 0 CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar o valor do

ressarcimento da garantia de execugfo ou da fatura do més.
CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestard garantia no valor de R$ 8.499,90 (oito mil, quatrocentos e noventa e nove
reais € noventa centavos) no prazo de 10 {dez) dias lteis, contados da data de assinatura desie instrumento,
correspondente ac percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato, sob a forma de uma das modalidades

admitidas pelo art, 56, § 1°, da Lei n® 8.666/1993, devendo ser renovada anualmente, atualizada ¢ complementada nos

termos do § 2° do mesmo artigo.

Parégrafo Primeiro. A garantia deverd ser prestada com vigéncia de 03 (irés) meses ap6s o término da

vigéneia contratual, nos termos do Art. 19, inciso XIX, da IN SLTI/MPOG n® 02/2008.

Paragrafo Segundo. O CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para assegurar o

pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrate e/ou do nic adimplemento das

demais obrigagdes nele previstas;
b) prejuizos causados 4 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo da

CONTRATADA, ou de seu preposto, durante a execugéio do contrato;
¢) as multas punitivas aplicadas pela Administragio 8 CONTRATADA;
d) obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, nfio honradas pela coniratada,

independente de pagamento direto e prévio da CONTRATADA ou de decisdo judicial transitada em julgado.

Paragrafo Terceiro. Na hipétese de seguro-garantia ou flanga bancaria ndo serdo aceitas garantias em

cujos termos nfio constem expressamente os eventos indicados nas alineas a a d do pardgrafo segundo.

Paragrafo Quarto. O garantidor deverd declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do

edital e das clausulas contratais.
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Paragrafo Quinto. C mtimero do contrato garantide ou assegurade deverd constar do instrumento de

garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor ou segurador.

Paragrafo Sexto., A inobservincia do prazo fixado para a apresentagdo da garantia acarretard a
aplicagio de mmita de 0,2% (dois décimos por cenio) do valor do contrato, por dia de atraso, até o limite de 5% (cinco

por cento).

Pardgrafo Sétimo. A CONTRATADA se obriga a repor, no prazo de 10 (dez) dias fiteis, o vaior da
garantia que vier a ser utilizado pela CONTRATANTE.

Parigrafo Oitavo. O Conselho Nacional do Ministério Publico nfo executard a garantia na ocorréncia

de uma ou mais das seguintes hipdteses:

a) caso fortuito ou ferga maior;
b) alteragfo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes contratuais;

¢) descumprimento das obrigages pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos

praticados pela Administra¢do;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragio.

Pardgrafo Nono. Cabe 4 prdpria adminisiragio apurar a isengiio da responsabilidade prevista nas

alineas c e d do pardgrafo oitavo.

Parigrafo Décimo. Nio serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que

ndo as previstas no paragrafo oitavo.

Paragrafo Décimo Primeiro. Ao término do Contrato, a garantia seré restitu{da, automaticamenie, ou
por solicitagdo, somente apds o integral cumprimento de todas as obrigagfes contratuais, inclusive recolhimento de
multas, encargos previdencidrios, trabalhistas, inclusive as verbas rescisérias, e satisfagfio de prejuizos causados a

CONTRATANTE ou a terceiros, na execugfio do objeto contratado.

Pardgrafo Décimo Segundo, Caso a CONTRATADA ndo efetive o cumprimento das obrigagdes

trabalhistas até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual ou da rescisdo, a garantia sera

|
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contados a partir da comprovagéio de sua responsabilidade.

Paragrafo terceire. Caso a CONTRATADA ndo promova a reposigdo do bem nos termos do Paragrafo
segundo desta Cldusula, deniro do prazo estipulado, o CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar o valor do

ressarcimento da garantia de execugfo ou da fatura do més.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia no valor de RS 8.499,90 (oito mil, quatrocentos e noventa ¢ nove
reais e noventa centavos) no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados. da data de assinatura deste instrumento,
correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato, sob a forma de uma das modalidades
admitidas pelo art. 56, § 1° da Lei n° 8.666/1993, devendo ser renovada anualmente, atualizada ¢ complementada nos

termos do § 2° do mesmo artigo.

Paragrafo Primeiro. A garantia deverd ser prestada com vigéneia de 03 (irés) meses apds o término da

vigéneia contratual, nos termos do Art. 19, inciso XIX, da IN SLTI/MPOG n® 02/2008.

Pardgrafo Segundo. O CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para assegurar o

pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeio do contrato e/ou do nfio adimplemento das

demais obrigagdes nele previstas,
b) prejuizos causados & CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou doio da

CONTRATADA, ou de seu preposto, durante a execucdo do contrato;
¢) as multas punitivas aplicadas pela Administragio 8 CONTRATADA,;
d) obrigacdes trabalhistas e Previdenciérias de qualquer natureza, nfo honradas pela contratada,

independente de pagamento direto ¢ prévio da CONTRATADA ou de decisdo judicial transitada em julgado.

Pardgrafo Terceiro. Na hipdtese de seguro-garantia ou fianga banciria nfio serfio aceitas garantias em

cujos termos ndo constem expressamente os eventos indicados nas alineas a a d do pardgrafo segundo,

Paragrafo Quarto. O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do

edital e das clausulas coniratuais. j
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Pardgrafo Quinto. O nimero do contrato garantido ou assegurado deverd constar do instrumento de

garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor ou segurador,

Pardgrafo Sexto. A inobservincia do prazo fixado para a apresentagdo da garantia acarretard a

aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do centrato, por dia de atraso, até o limite de 5% (cinco

por cento).

Pardgrafo Sétimo. A CONTRATADA se obriga a repor, no prazo de 10 (dez) dias dteis, o valor da
garantia que vier a ser utilizade pela CONTRATANTE.

Paragrafo Oitavo. O Conselho Nacional do Ministério Piiblico ndo executard a garantia na ocorréncia

de uma cu mais das seguintes hipéteses:

a) caso fortuito ou forga maior;
b} alteragfio, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;

¢) descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos

praticados pela Adminisiragfo;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragio.

Pardgrafo Nono. Cabe 4 prépria administragdo apurar a isengio da responsabilidade prevista nas

alineas c e d do paragrafo oitavo.

Paragrafo Décimo, Niio serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que

nfio as previstas no pardgrafo oitavo.

Paragrafo Décimo Primeiro. Ao término do Contrato, a garantia serd restituida, automaticamente, ou
por solicitagdo, somente apds o integral cumprimento de todas as obrigagGes contratuais, inclusive recolhimento de
multas, encargos previdenciérios, trabalhistas, inclusive as verbas rescisdrias, e satisfagio de prejuizos causados &

CONTRATANTE ou a terceiros, na execucio do objeto coniratado.

Pardgrafo Décimo Segundo. Caso a CONTRATADA ndo efetive o cumprimento das obrigagGes

trabalhistas até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual ou da rescisfio, a garantia serd
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¢) suspensdo temporaria de participagdo em licitagio e impedimento de coniratar com a

Administragio, por até 02 (dois) anos;
d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Piblica enquanto

perdurarem os motivos determinantes da puni¢fio ou até que seja promovida a reabilitagfio perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a licitante vencedora ressarcir a Administragio pelos prejuizos

resultantes e apds decorrido o prazo da sang¢do aplicada com base na alinea anterior.

Paragrafo quarto. No caso de ndo-recolhimento do valor da multa, dentro de 5 (cinco) dias Oteis a
contar da data da intimagfo para o pagamento, a importincia serd descontada da garantia prestada ou dos pagamentos a
que fizer jus a CONTRATADA ou ajuizada a divida, consoante o § 3° do art. 86 e § 1° do art. 87 da Lei n.° 8.666/93,

acrescida de juros moratdrios de 1,0% (um por cento) ao més.

Pardgrafo quinto. Os atos administrativos de aplicagfio das sangdes previstas nos incisos 111 e 1V, do
art. 87, da Lei n.° 8.666/93 ¢ a constantes do art. 7° da Lei n° 10.520/02, bem como a rescisdio contratual, serfo

publicados resumidamente no Didrio Oficial da Umifio,

Pardgrafo sexto. De acordo com ¢ artigo 88, da Lei n® 8.666/93, serdo aplicadas as sangdes previstas

nos incisos III e IV do artigo 87 do referida lei, & CONTRATADA ou aos profissionais que, em razdo dos coniratos

regidos pela citada lei:

a) tenham soffido condenagfo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes fiscais no
recoihimento de quaisquer tributos;
b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

c¢) demonstrem néio possuir idoneidade para contratar com a Administragfio em virtude de atos illcitos

praticados.

Pardgrafo sétimoe. Da aplicagfio das penas definidas no § 1° ¢ no art. 87, da Lei n.° 8.666/93, exceto

para aquela definida no inciso [V, caberd recurso no prazo de 05(cinco) dias tteis da data de intimag&o do ato.

Paragrafo oitavo. No caso de declaragio de inidoneidade, prevista no inciso IV, do ari. 87, da Lei n.°
8.666/93, cabera pedido de reconsideragfio ao Exmo. Sr. Presidente do Consetho Nacional do Ministério Publico, no

prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da data de intimagéio do ato, podendo a reabilitagio ser requerida ap6s 2 (dois) anos

N

Pracesso CNMP n° 0.00.002.001314/2015-02 \‘\ P Coniralo CNMP r° 00172016 Pagina 10 de 32

o

de sua aplicagéo. -




CONSBLHO
NACIONAL DO
Mpastrrio PUBLICO

utilizada para o pagamento diretamente peta CONTRATANTE, conforme estabelectdo no art. 19-4, inciso 1V, e art. 35,

paragrafo (nico, ambos da Instrugdio Normativa SLTI/MPOG n° 02/2008.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO RECURSQ

E admissivel recurso dos atos do CONTRATANTE, decorrentes da execugio deste Contrato, no prazo

de 05 (cinco) dias ufeis a contar da data da respectiva ciéncia, conforme art. 109, da Lei n® 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES E RECURSOS

A CONTRATADA ficar4 sujeita as penalidades previstas nas Leis n° 10.520/2002 e 8.666/93 em caso

de descumprimento de quaisquer das clausulas ou condigdes do presente Contrato.

Pardgrafo primeiro. Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n® 5.450, de 31/05/2003, na hipdtese
da CONTRATADA, dentro do prazo de validade de sua proposta, deixar de entregar a documentagic exigida para o
cerlame ou apresentar documentacio falsa, ensejar o retardamento da execucfio do objeto da presente contratagio, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugio deste Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Untiéo e, se for o caso, serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de

até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato, e no Edital e das demais cominagdes legais.

Parégrafo segundo. Caso a contratada ndo inicie a prestagfio dos servigos no prazo e demais condigdes
avengadas, estard sujeita 4 mulia de 0,5% sobre o valor total da contratagfo, por dia de airaso injustificado, limitada sua
aplica¢fo até o méximo de 10 dias. Apds o 10° dia de atraso, os servigos poderdo, a critério do CONTRATANTE, ndo

mais ser aceitos, configurando-se a inexecucgio total do Contrato, com as consequéncias previstas em lei e neste

instrumento.

Paragrafo terceiro. Uma vez iniciada a execugdo dos servigos contratados, a sua prestagio de forma
incompleta ou em desconformidade com as condigéies avengadas poderd acarretar, além do previsto nos paragrafos

anteriores desta Cldusula, resguardados os procedimentos legais pertinentes:
a) adverténcia;

b) multa, a ser recothida no praze maximo de 5 {cinco) dias Uteis, a contar da comunicagio oficial, nas

hipdteses previstas no subitem 13.6 e item 14 do Termo de Referéncia - Anexo I do Edital.

Processo CNMP n® 0.60.002.001 314/2015-02 W Contrato CNMP n° 00172016 Pigina 9 de 32




CONSBLHO
NacrionAL DO
MmisTrRIO PUBLICO

Paragrafo nono. Na comunicagio da aplicagdo da penalidade de que trata o item anterior, serdo
informados o nome e a lotagdo da autoridade que aplicou a san¢do, bem como daquela competente para decidir sobre o

TECUTSO.

Paragrafo dez. O recurso ¢ o pedido de reconsideragdo deverdo ser entregues, mediante recibo, no
setor de protocolo do CONTRATANTE, localizadolno edificio Adail Belmonte, situado no Setor de Adminisiragio
Federal Sul, Quadra 03 Lote 02, BrasiliafDF, nos dias uteis, das [3h as 17h.

Pardgrafo onze. As penalidades previstas neste Contrato sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou, no caso de multa, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, garantida prévia

defesa (art. 87, § 2° da Lei 8.666/93).

Pardgrafo doze. As multas aplicadas sdo deduzidas do valor do pagamento devide 4 Contratada,

quando possivel, ou cobradas por via de procedimento exirajudicial ou judicial, conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

A inexecugdio total ou parcial do Contrato podera ensejar a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos

77 a 80 da Lei n° 8.666/1993.

Paragrafo primeiro. Os casos de rescisdio contratual serfo formalmente motivados nos autos do

procedimento, assegurado o contraditério ¢ a ampla defesa.
Paragrafo segundo. A rescisdo do Contrato poderé ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos enumerados nos
incisos [ a XII e XVII do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93, mediante notificagio através de oficio entregue diretamente ou

por via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo das penalidades previstas neste Contrato;

b) Amigdvel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo aditivo ao contrato,

desde que haja conveniéncia para 0 CONTRATANTE; ¢

c) Judicial, nos termos da legislagfo.
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Pardgrafo terceiro. A rescisdo unilateral ou amigdavel deverd ser precedida de autorizacfio escrita e

~ fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo quarto. De conformidade com o § 2° do artigo 79, da Lei n® 8.666/93, quando a rescisdo
ocorrer com base nos incisos XII a XVII do artigo 78 da mesma lei, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esia

tessarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver softido, tendo ainda direito a:

a} Devolugdo de garantia, se houver;
b) Pagamentos devidos pela execugfio do contrato até a data da rescisio;

¢) Pagamento do custo de desmobilizagio.
Paragrafo quinto. A rescisfio podera acarretar as seguintes consequéncias imediatas:
a) Execugfo da garantia contratual para ressarcimento, a0 CONTRATANTE, dos valores das

multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizagdes a ela devidas;

b) Retencfio dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao

CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ALTERACAQ

Este Contrato podera, nos termos do art. 65 da Lei n® 8.666/93, ser alterado por meio de Termos

Aditivos, objetivando promover os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios.

Pardgrafo Gnico. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite ¢stabelecido no paragrafo

primeiro do art. 65 da Lei n° 8.666/93, salvo as supressdes resultantes de acordos celebrados entre os contratantes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA VALIDADE

Este Contrato somente ter4 validade depois de aprovado pelo Si. Secretdrio-Geral do Conselho
Nacional do Ministérie Piblico, no uso da competéncia que lhe foi atribuida pela Portaria CNMP-PRESI n° 094, de 14
de dezembro de 2010, do Exmo. Sr. Presidente do Consetho Nacioral do Ministério Piiblico, publicada no Didrio

Oficial da Unifio de 15 de dezembro de 2010.

X

Py
o

P
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Paragrafo tinico. Incumbird a0 CONTRATANTE 4 sua conta e no prazo estipulado no art. 20 do
Decreto n.° 3.555, de 8/8/2000, a publicagdo do Extrato deste Contrato e dos Termos Aditivos no Didrio Oficial da

Unido.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal da cidade de Brasilia/DF para dirimir as dividas ndo solucionadas

administrativamente, oriundas das obrigages aqui estabelecidas.

E, por estarem de pleno acordo, depois de lido ¢ achado conforme, foi o presente Contrato lavrado em

02 (duas) vias de igual teor e forma, assinado pelas partes e testemunhas abaixo.

Brasilia/DF, 13 de ﬁ»w‘ "D 4e2016.

4
I

4 N .
CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO

PUBLIC
CONTRATANTE
TESTEMUNHAS:
NOME: o NOME: Gy (,5, g Fgw " M SOULzE—
- i gl Sl v CPF: %S [6B. 1460
Técnioo Adminisirativo
Matricuta: 82302
DO A N
APROVO. e WONE
Blal Yass
Secretario-Geral do Bk P
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratagfio de empresa para fomecimento de servigos de subscri¢des Red Hat JBoss Enterprise Application
Plaiform ¢ servico de suporte técnico especializado de acordo com as especificages, obrigagdes e demais exigéncias

expressas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

O Conselho Nacional do Ministério Pablico — CNMP, através do Nicleo de Gestdo de Sistemas — NGS,
adotou como padrio a plataforina Java e o framework JBoss Seam para o desenvolvimento das aplicagdes corporativas
do Conselho. Com isso, o Servigo de Infraestrutura e Produgiio - SERVIP, responsdvel pela publicagdo das aplicages
desenvolvidas, contratou em 2012, com apoio e solicitagfio da equipe de desenvolvimento, a subscri¢fio da plataforma
RED HAT JBOSS Enterprise Application Plataform, ambiente necessdrio para a disponibilizagio dos sistemas
desenvolvidos aos usudrios finais e totalmente compativel com as ferramentas utilizadas pelo NGS. Dessa forma, como
ndo houve alteragiio dos padrdes e ferramentas utilizadas pelo NGS para desenvolvimento de sistemas e o servigo de
publicagfio dos sistemas administratives e finallsticos do CNMP ser essencial para o funcionamento do Conselho, faz-se

necessdrio uma nova contraiagfio de subscrigGes da plataforma supracitada.

Diante desse contexio apresentado ¢ da nova forma de licenciamento da RED HAT, a equipe do SERVIP
verificon que para manter o servigo de publicagBes de sistema nos mesmo paramentos que tinha no contrato anterior ¢
necessario a contratagdo de uma subscrigiio Red Hat JBoss Enterprise Application Plataform With Management — 16
Core Premium. Contudo, com a intengiio de meihorar a estrutura da plataforma de publicagio dos sitios, adicionando
recursos de monitoragfo, redundincia ¢ escalabilidade das aplicagdes, e diminuindo pontos de falhas no ambiente de
produgio, faz-se necessdrio a contratagdo de 2 (duas) subscrigbes, porquanto a adigfio desses recursos implica na

ampliagio no quantitativo de servidores de aplicagio utilizados na plataforma.

Além disso, observa-se também a necessidade de contratagdo de servigo técnico especializado no intuito de
dar respostas adequadas a criticidade exigida pelos sistemas corporativos no ambiente de producio do Orgfio. Como
exemplo dessa criticidade pode-se citar o sistema processual eletrénico do CNMP - Sistema ELO, que de acordo com o
art. 8° da Resolugio CNMP 119/2015, o sistema deverd ficar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,

)
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ininterruptamente, ressalvando os perfodos de manuiencéo.

Por isso e para manter a aderéncia com as praticas de outros Orgdos da Administragdo Publica Federal, optou-
se em adotar, como forma de mensuragio e pagamento do servigo de suporte técnico especializado, a Unidade de
Servigo Técnico — UST. Essa unidade de medida foi criada para mensurar o custo de execugfo de uma atividade, por um
técnico capacitado, baseando-se no tempo gasto ¢ na complexidade para realizagfo da ativ!'dade.

Assim sendo, como critério de cdlculo para a estimativa do nimero de UST que a equipe do SERVIP
necessitaria, adotou-se a vigéncia maxima do contrato — 48 (quarenta e oito) meses — ¢ que terfamos a necessidade de
realizar, em média, 18 (dezoito) Ordens de Servigo de Suporte Técnico Especializado por ano para apoiar as atividades
de melhoria e seguranga da plataforma em questio, a0 custo médio de 3 (trés) USTs por Ordem de Servigo, perfazendo
um total de 216 UST.

Além disso, a equipe do NGS incluin no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI — a iniciativa,
Migragdo do Legado de Aplicagbes Java, com o intuito de ndo deixar as aplicagbes do CNMP cmﬁ tecnologias
defasadas e de diffcil manutengdo. Por isso, elencou 8 (oito) sistemas para serem migrados, conforme tabela — 1, tendo
uma estimativa de 25 USTs para a migragio de cada sistema, totalizando 200 USTs para a concluséio dessa iniciativa.
Essa estimativa baseia-se no entendimenfo que a migragfio desses sistemas ndo altera nenhuma funcionalidade, tdo
pouco as regras de negdcio dos sistemas, mas somente a tecnologia em uso € ndo ha motivo para tratar os sistemas de
modo diferente. Assim, a partir dos levantamentos do SERVIP ¢ do NGS, tem-se o quantitativo de 416 UST para o

servigo de Suporte Técnico Especializado.,

1 — CNMP Ind

2 — Inqueritémetro

3 — Banco de Projetos

4 — Portal de Direiios Coletivos

5 — Sistema de Cadastro de Membros

6 — Sistema de Inspegdes Prisionais (STP-MP)

7 — Sistema de Resolugdes

8§ — Sistema de Controle de Acesso

Tabela - 1 - Lista de Sistemas para a Migragdo

e ——

Processo CNMP i° 0.00.002 (01314/2015-02 Contrato CNMP n° 10172016 Pdgina 15 de 32




CONSELHO
NacronaL po
MivisteErio PuBLICO

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servigos que compdem o objeto deste Termo de Referéncia incluem as subscrigdes de licengas de servidor
de aplicacio Red Hat JBoss Enterprise Application Plaiform with Management Premium e os servigos de Suporte

Técnico especializado, conforme especificagfes técnicas contidas no Item 4.

Esses servigos sdo de natureza técnica e sfo executados de forma continuada, envolvendo, de um modo geral:
administragdo, implantacio e sustentagfio de recursos tecnologicos e aplicativos, configuragio de ambiente tecnolégico,
identificacdio ¢ sustentacdo de servigos.

Para o servigo de Suporte Técnico Especializado, a quantidade de UST a ser consumida sob demanda foi
estimada com base em demanda interna do Servigo de Infraestrutura e Produgdo — SERVIP do CNMP, que compreende:
estruturagfio, ajustes e otimizagdo de ambiente JBOSS EAP, conforme meihores praticas, para publicagio de sistemas

em alta disponibilidade, ¢ migragio de sistemas de ambiente legado e sem suporte JBOSS 5 para nova plataforma.

4, DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

Item 1 - Subscrigdes Red Hat JBoss Enterprise Application Platform with Management Premium

4.1, Fornecer o servigo de subscrigiio para uso do Red Hat JBoss Enterprise Application Platform with
Management 16 Core Premium para uso em servidores com até 2 (duas) CPUs fisicas independentemente
da quantidade de nicleos, com validade de 12 meses, fornecendo ¢ obedecendo fodas as caracteristicas de

suporte técnico da respectiva subscri¢io Red Hat.

4.2, A subscri¢io do IBoss Enterprise Application Platform with Management Premium deverd conter, no minimo,

as seguintes especificagdes:
a) suportar, no minimo, a plataforma J2EE 1.4,
b) suportar, no minimo, os seguintes padrdes Java EE 3:

« EIB3.0;
s EJB3 Persistence 1.0;
s  Servlet2.5;

« JSP2.1;

Processo CNMP n° 0.00.002.001314/2015-02 Centrato CNMP n° 001/2016
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» JSP/EL 1.0;
s JSTL 1.2
s JSF1.2;

¢ Javamail 1.4;

o JAF LI
o SAAJL3;
¢ JTALL

c) suportar o acesso a banco de dados relacionais, como Oracle Database, MySQL, PostgreSQL

EnterpriseDB, entre outros, por meio de JOBC;

d) ser compativel com, no minimo, os sistemas operacionais Red Hat Enterprise Linux, Oracle Linux,

SuSE Linux Enterprise e Microsoft Windows;

€) suportar a versfio 4 ¢ superior;

) deve permitir integragio com os mais populares servidores de aplicativos Java EE em clusters com

estruturas de aplicativos da proxima geraco;
g) deve permitir criar e hospedar a préxima geragao de aplicativos em Java e web services;

h) deve permitir utilizar tecnologias integradas da Web 2.0, eliminando as complexidades da configuragdo

e simplificando o desenvolvimento em Java;

i} deve aproveitar os recursos integrados de clustering e aita disponibilidade para implementar recursos de

“failover”, balanceamento de carga ¢ implantagio distribuida para aplicativos empresariais dimensiondveis

e de grande porte;

j} suporte técnico direto com a fabricante RedHat 24 X 7 para o produto subscrito na categoria Premium;

I) fornecimento de 0800 e sistema de registro de chamados web principal do fabricante ¢ 0800 e sistema de

registro de chamados web redundante da prépria licitante, sem custo adicional para o0 CNMP.

4.3. As subscrigdes deverdo ser registradas em nome do CNMP junto 4 empresé Red Hat;

4.4, Entende-se por subscrigdo o acesso aos softwares, atualizagdes, suporte técnico web e telefénico prestados pelo

Processo C

A
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4.5 A atualizagdo consiste no fornecimento das alteragdes corretivas que forem necessdrias ao perfeito

funcionamento do software coniratado, bem como das alterages evolutivas representadas por novas

versdes ou “releases” dispoﬁibilizados pela Red Hat;

4.6. As atualizagdes do JBoss Enferprise Application Platform e dos programas de cddigo aberto que o

acompanham deverio ser feiias de maneira automdtica, utilizando-se de repositérios de acesso ndo-pablico

fornecidos pela fabricante da distribuicdo;

4.7. Os softwares deverdo ser fornecides com a possibilidade de upgrade e downgrade da versiio do software sem

&nus adicional para o CNMP;

4.8. O suporte técnico serd acionado por meio de chamados, cujas severidades e respectivos niveis de servigo de

atendimento estfo especificados neste Termo de Referéncia;

4.9, Nio havera custos adicionais para o CNMP quando da abertura dos chamados técnicos nem limites para a

quantidade de chamados de suporte técnico.
4.10. A versdo dos produtos disponibilizada deve ser a dltima disponivel no mercado na data de sua entrega.

4.11. A documenta¢io podera ser disponibilizada em site do fabricante, com acesso liberado ao CNMP sem

qualquer custo adicional.

Item 2 - Servigos de suporte técnico especializado para a plataforma tecnoldgica de software Red Hat JBoss

Enterprise Application Platform with Management Premium, sob demanda On Site.

4.12,  Os servigos de suporte técnico especializado a serem prestados sdo de natureza técnica, executados de
forma continuada, envolvendo, de um modo geral: administragdo, implantagio e sustentagfio de recursos

tecnolégicos e aplicativos, configurago de ambiente fecnolégico, identificagfo e sustentagdo de servigos e

deverdo:

a) compreender o acompanhamento técnico, On Sife, assim como, trabalho proativo na drea de

infraestrutura, objetivando garantir a melhor adegio das tecnologias.

b) prover o acompanhamento técnico A equipe da Secretaria de Tecnologia da Informagio — STI do CNMP,
instruindo-os € capacitando-os para utilizar os recursos existentes e implantados no ambiente tecnolégico,

de forma plena e otimizada, visando o gerenciamento, a gestiio computacional, a adminisiragiio dos
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4.13.

4.14,

4.15.

4.16.

4.17.

Processo C}

servigos, dos sistemas operacionais e dos servidores de aplicagdo Red Hat JBoss Enterprise Application

Platform with Management Premium, adotando as melhores préticas reconhecidas no mercado.

¢) compreender a orientagiio ¢ manutengdo de projetos de infraesirutura, acompanhando sua configuragdo,

instalagdo e implantagdo, com monitoramento e gerenciamento do desempenho dos servidores fisicos e
virtuais;
d) compreender a avaliagdo, o diagndstico e a proposta de aperfeigoamento de infraestrutura buscando a

integragdio entre os sistemas existentes;

¢) compreender a sugestio de proposta de agdes de seguranga do ambiente JBOSS e de codigo Java

{precaugdes e restrigiies);

1) compreender a identificagdo e corregdo de problemas relacionados & baixa performance no ambiente

JBoss elaborando relatério de causas e solugdes;

g) compreender a realizagio de servigos de mentoring de forma geral com o objetivo de otimizar a

utilizagfio dos recursos computacionais disponiveis para a plataforma JBoss;

Os Servigos deverdo ser realizados por, no minimo, 01 (um) profissional capacitado, com certificado
RHCJA (Red Hat Certified Jboss Administrator) emitido pelo fabricante da Subscrigdo Red Hat JBoss

Enterprise Application Platform with Management Premium.

A comprovagdo da capacitagio profissional requerida no subitem anterior devera ser feita no momento da
assinatura do contrato por meio de copia autenticada de Curso Oficial do Fabricante, Carteira de Trabaiho
(CTPS) ou ficha de regisiro de empregados devidamente registrado no Ministério do Trabatho ¢ Emprego,

¢ no caso de sdcios da empresa, deverd ser apresentado contrato social.

Os servigos serdo solicitados sob demanda-por meio de ordem de servigo, a ser emitida pelo CNMP,

seguindo o modelo apresentado nesse Termo de Referéncia,

O CNMP ir4 solicitar o servigo a ser executado, sempre que achar necessdrio, mediante a validagdo de

€ScOpo enire as partes.

O escopo dos servigos devers ser acordado entre 0 CNMP ¢ a CONTRATADA por meio de reunides para

defini¢fio do escopo, de estimativa de esforgo, cronograma ¢ prazo para o inicio da execugdo da ordem de

P n°0.00.002.001314/2015-02
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4.18. Uma vez definido escopo, prazo e cronograma, o inicio da execugio dos servigos deverd ocorrer na data e

prazo previstos.

4.19. Os servigos de suporte técnico especializado serio prestados de forma indireta e continnada e serdo

mensurados por quantidade Unidade de Servigo Técnico — UST executadas.
4.20.  Caso o trabalho ultrapasse a quantidade de UST estimadas, o CNMP devera ser informado imediatamente.

4.21. O pagamento sobre os servigos executados ocorrerd com base nas Unidades de Servigo Técnico {UST)

realizadas e de acoerdo com a Ordem de Servigo aprovada pelo fiscal técnico do contrato.

422, A Unidade de Servigo Técnico (UST) corresponderd a 1 (uma} hora da execugio de atividades de servigos

de suporte técnico especializado, conforme requisitos descritos neste Termo de Referéncia.

5. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Os recursos dessa contratago estiio consignados no orgamento da Unido para 2005 no Programa
2100.8010.0001, Agdo 8010, Fonte 0100, Elemento Contdbil 3.3.90.37.28 para as subscrigdes e 3.3.90.39.57 para o

servigo de suporte técnico especializado.

6. DOS PRAZOS

O prazo de entrega serd de, no mdximo, 30 (frinta) dias consecutivos, contados a partir da data de assinatura

do Contrato.
7. GARANTIA E ACEITE DOS PRODUTOS E SERVICOS

7.1. A garantia dos servigos serd de, no minimo, 90 {noventa} dias a coniar do recebimento definitivo do objeto,

prevalecendo a garantia oferecida pelo fabricante, se o prazo for superior.

7.2. O recebimento dos servigos de subscrigdo dar-se-a;

a) provisorio, no ato de entrega, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do produto com as

especificagfes constantes deste Termo de Referéncia;

AN\
\
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b} definitivo, em no maximo 10 (dez) dias Gteis contados a partir do recebimento provisério e apos a
verificagiio da qualidade do produto e servigos disponibilizados ¢ sua consequente aceitagio, mediante a

emissiio do Termo de Recebimento assinado pelas partes.

7.3. Cada servigo de subscrigdo deve vir acompanhado da entrega do mimero de subscricio que permita o

download do software ¢ suas atualizages por meio da Internet;

7.4. O recebimento dos servigos de suporte técnico especializado para plataforma de software livre, sob demanda,

On-Site, dar-se-4:

a) os servigos serdo solicitados sob demanda por meio de ordem de servigo, a ser emitida 0 CNMP,

seguindo modelo a ser definido pelo CONTRATANTE;

b) os servigos serfio aceitos por meio de ateste do fiscal do contrato em nota fiscal referente aos servigos

executados apresentada pela licitante vencedora

7.5. O aceite e o posterior pagamento dos servigos ndo eximem a Licitante vencedora das responsabilidades pela

corregiio de todos os defeitos, falhas e quaisquer outras irregularidades.

8. LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE INSTALACAO E SUPORTE

_ Os servigos de deverdo ser prestados na Sede do CNMP, no Setor de Administragdo Federal Sul - SAFS,
Quadra 2, Lote 3, CEP 70070-600 em Brasilia-DF. Em eventual mudanga da sede do CNMP para outro local em
Brasflia-DF ndo deverdo interromper a prestagio dos servigos, nas mesmas condigOes estabelecidas neste Termo de

Referéncia.
9, VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,

limitada sua duragdo a 48 {quarenta ¢ oito} meses.
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10. PAGAMENTO

10.1,

10.2.

10.3.

10.4.,

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.
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O pagamento referente ao formecimento dos servigos de subscrigdes serd realizado em parcela tnica, no |
prazo de até 10(dez) dias uteis, contado da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, 1
O pagamento referente aos servigos fécnicos especializado de suporte para plataforma de software livre,
sob demanda, On-Site, serdo em parcelas mensais, de acordo com os valores apresentados em Nota Fiscal
da licitante vencedora, com base servigos executados, mensurados em Unidades de Servigo Técnico (UUST)

¢ de acordo com as Ordens de Servigo aprovadas pelo Fiscal técnico do Contrato.

—_—

O CONTRATANTE pagard 4 CONTRATADA por meio de depdsite na conta corrente da CONTRATADA,
através de Ordem Bancéria, mediante apresentacfio da respectiva fatura ou nota fiscal do fornecimento,
devidamente atestada pelo setor competente.

Caso a CONTRATADA seja optante pelo “SIMPLES” (Lei n® 9.317/96), seré obrigada a informar no corpo
da nota fiscal e apresentar declaragdo, na forma do Anexo IV da Instrugfio Normativa SRF n® 1.234, de
11/01/2012, em duas vias, assinadas pelo seu representante legal.

Para execugdo do pagamento de que frata a presente Clausula, d CONTRATADA devera fazer constar
como beneficidrio/cliente, da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, o CONSELHO
NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, CNPJ n° 11.439.520/0001-11, e ainda, o nimero da Nota
de Empenho, os niimeros do Banco, da Agéncia e da conta corrente da CONTRATADA e a descrigfio clara
e sucinta do objeto.

Sobre o valor da Nota Fiscal, a CONTRATANTE fara as retengGes devidas ao INSS e as dos impostos e
contribui¢Bes previstas na Instrugfo Normativa SRF n° 1,234, de 11/01/2012

A CONTRATADA devera, ainda, juntamente com a Nota Fiscal / Fatura, apresentar os documentos
comprobatdrios de regularidade fiscal e trabalhista, exigidos no Edital de Licitagdo.

Nenhum pagamento serd efetuado 8 CONTRATADA, enquanto pendente de liquidagdio qualquer obrigago
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, sem que isso gere
direito a acréscimos de qualquer natureza.

Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se, no momento da aceitagio, os
servicos prestados, nfio estiverem em perfeitas condicdes e em conformidade com as especificagtes

estipuladas.
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11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigagiies do CONTRATANTE:

11.1.  Designar formalmente, de acordo com a resotugdo CNMP 102/2013, representantes para fiscalizar

o contrato.
11.2.  Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos;

11.3.  Exercer a fiscalizagiio da execugdo do contrato, por meio de servidor especialmente designado

para este fim, independentemente do acompanhamento ¢ controle exercido pela licitante

vencedora.

11.4. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela licitante vencedora, de acordo

com 0s termos do contrato.

11.5. Examinar todos os programas (softwares) recebidos, antes de sua utilizagdo, ¢ decidir sobre a sua

aceita¢io ou rejei¢io.

11.6. Proporcionar todas as condigBes e prestar as informag@es necessdrias para que a licitante

vencedora possa cumprir com suas obrigagses, dentro das normas € condigles contratuais,

11.7. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo

preposto da licitante vencedora.

1i.8. Comunicar oficialmente A licitante vencedora guaisquer falhas verificadas no cumprimento do

contrato.

11.9. Registrar ¢ oficializar a licitante vencedora, as ocorréncias de desempenho ou comportamento
insatisfatério, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros ¢ omissdes constatados, durante a

execucfio do contrato, para as devidas providéncias pela licitante vencedora.

11.10. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos executados em desacordo com as regras definidas no

Termo de Referéncia.
11.11. Encaminhar para o atesto dos fiscais técnicos as faturas emitidas dos servigos prestados.

- 11.12. Comprometer-se, por si e seus servidores a ndo duplicar, copiar ou reproduzir em quantidade
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11.13. Efetar o pagamento devido pela execu¢fio dos servigos, desde que cumpridas todas as

superior as relatadas anvalmente, as subscri¢des utilizadas.

formalidades e exigéncias contratuais.
11.14. Coordenar, comandar e fiscalizar o bom andamento da garantia dos softwares.

11.15. Solicitar a substituigdo de midias defeituosas.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Caso a nomenclatura da subscrigo efou servigo contratado sofra qualquer aiteragio, a CONTRATADA,
anieriormente a renovaciio contratual, deverd apresentar relatério de equivaléncia da versfio atualmente em uso no

CNMP com a versio mais atual do produto guardadas as mesmas caracteristicas e funcionalidades.

A CONTRATADA se obriga a cumprir fielmente o estipulado no presente Instrumento e, em especial:

12.1. Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao CNMP.

12.2, Credenciar devidamente o seu preposto para representa-lo em todas as questdes
relativas ao cumprimento do contrato, de forma a garantir a presteza e a agilidade necessiria ao
processo decisorio e para acompanhar a execugdo dos servigos e realizar a interface técnica e

administrativa entre o CNMP e a equipe da licitante vencedora, sem custo adicional.

12.3. Assumir total respensabilidade pelos servigos, obedecendo ao que dispde a

proposta apresentada e observando as constanfes do contrato e seus anexos.

12.4. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢Bes e peculiaridades inerentes aos
servigos objeto deste Edital, nfo podende invocar, posteriormente, desconhecimento para cobranga

de servicos extras.

12.5. Cumprir fielmente as obrigagGes assumidas, observando as especificagics

técnicas do Termo de Referéncia.
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12.6. Comunicar a0 CNMP, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

risco o éxito ¢ o cumprimento dos prazos da execugdo dos servigos, propondo as agdes corretivas

necessdrias para a execugio dos mesmos.

Submeter a0 CNMP qualquer alteragio que se tornar essencial a continuagéo da

execugdo dos servigos.

Aceitar, nas mesmas condigdes confratuais, os acréscimos ou as supressdes que

se fizerem no objeto contratual, até 25% do seu valor inicial.

Atender as solicitagdes emitidas pela fiscalizagdo quanto ao formnecimento de

informagdes efou documentagio.

Reparar, corrigit, remover, reconstruir ou substitnir, 3s suas expensas, no total ou
em parte, o objeto deste Edital em que se verificarem vicios defeitos ou incorregdes que forem

detectados durante a vigéncia do contrato, cuja responsabilidade lhe seja atribuivel, exclusivamente.

Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes

assumidas, todas as condigdes de habilitagfio e qualificagdo apresentadas quando da licitago.

Associar as subscrig@es relativas ao objeto da coniratagio em conia de e-mail
corporativa do Servigo de Infraestrutura ¢ Produgéo - SERVIP, ou em ouira conta informada a

licitante vencedora apds a assinatura do conftrato.

Garantir que cada versfio dos softwares funcionard substancialmente de acordo
com a documentagiio para usudrios, por todo o perfodo de utilizagdo da referida versfio em algum
computador da licitante vencedora, obrigando-se a ressarcir inteiramente o CNMP de eventuais

danos causados pela utilizagdo do software, em fungdo de erros ou bugs existentes no mesmo.

Entregar as atualizagies de versdes que deverdio ser feitas em, nc mdximo, 45

(quarenta e cinco) dias corridos e contados a partir da disponibilizagdo das mesmas.

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Pelo atraso na enirega dos produtos ou descumprimento de qualquer quesito de sua proposta, garantida a

prévia defesa, a Administragio poderd aplicar 4 licitante vencedora, as sangdes previstas em lei.
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13.2.  As penalidades serfio obrigatoriamente registradas no SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de
Fomecedores, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

13.3.  Com fulcro no art. 7°, da Lei n® 10.520/02, a licitante vencedora estd sujeita & penalidade de impedimento
de licttar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco} anos nos
seguintes casos:

a) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

b) nfio mantiver a proposta;

¢) comportar-se de modo iniddneo;

d) deixar de entregar documentagio necessaria para a assinatura do contrato a ser fimado, com prejuizo a
sequéncia da contratagfio, ou apresentar documentagfo falsa;

¢) cometer fraude fiscal; ¢

f) falhar ou fraudar na execucfio do objeto.

13.4.  Pela inexecucdo total ou parcial do objeto, o CNMP poders, garantida a prévia defesa, aplicar A licitante

vencedora, as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa, na forma prevista no subitem 13.6 deste Edital;

¢) impedimento de licitar e contratar com a Unifio conforme previsto no art. 7° da Lei n® 10.520, de 2002, ¢
no art. 28 do Decreto n® 5.450, de 2005;

d) declaragfio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragiio Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢iio ou até que seja promovida sua reabilitacdo, perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

13.5.  As sangQes previstas nas alineas “a”, “c” ¢ “d” do subitem 13.4, deste Edital, poderdo ser aplicadas
juntamente com a da alinea “b”, facultada a defesa prévia da licitante vencedora, no respectivo processo,
no prazo de 05 (cinco) dias uteis, conforme § 2° do art. 87, da Lei 3.666/93, sem prejuizo das demais
cominagdes legais.

13.6. A licitante vencedora estard sujeita 4 multa tratada no subitem anterior nos seguintes casos:
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a) multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia, sobre o valor dos itens ndo entregues, no caso de atraso

injustificado na entrega dos servicos de subscrigdes, limitado a 30 (trinta) dias de atraso;

s a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, serd considerada recusa formal, sendo cancelada a Nota
de Empenho e rescindido o contrato, sujeitando-se a licitante vencedora ao pagamento de multa

compensatéria de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do contrato;

b) multa de 0,2% (dois décimos por cento) por hora, sobre o valor do centrato, no caso de atraso
injustificado na conclusiio dos hamados técnicos com severidade “1”, limitado a 12 {doze) horas de

atraso;

¢) multa de 0,4% (quatro décimos por cenfo) por dia, sobre o valor do contrato, no caso de atraso
injustificado na conclusdio dos chamados técnicos com severidade “2”) limitado a 5 (cinco) dias de

atraso;

d) multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia, sobre o valor do contrato, no caso de atraso
injustificado na conclusfio dos chamados técnicos com severidade *3”, limitado a |0 (dez) dias de

atraso;

13.7.  As mullas referidas no subitemn anterior serdo descontadas segundo ordem estabelecida nos §§ 2° ¢ 3° do

art, 86 da Lei n° 8.666, de 1993,

13.8. No processo de aplicagfio de penalidades ¢ assegurado a licitante vencedora o direito ao contraditério e a

ampla defesa.

13.9.  Se o atraso ocorrer por comprovado inpedimento ou por motivo de forga maior, devidamente justificado e

aceito pelo CNMP, a licitante vencedora ficard isenta das penalidades mencionadas neste subitem.

14. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

14.1. A prestagio dos Servigos de Suporte Técnico descrito neste Termo de Referéncia serd executada, fendo sua

qualidade medida por meio de Acordo de Nivel de Servigo — SLA.

142, Havendo qualquer interrup¢fio no funcionamento dos servigos, o CNMP efetuard abertura de chamado

reportando todos os sintomas.
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143.

144,

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.
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Serfio considerados para efeitos dos niveis exigidos:

a) prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuade pele CNMP no

Centro de Assisténcia Técnica da licitanie vencedora ou do Fornecedor ¢ o efetivo inicio dos trabalhos de

suporte;

b) prazo de Solugio Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pelo CNMP
na Central de Atendimento do Fornecedor e a efetiva recolocagéio do(s) sofiware(s) em pleno estado de

funcionamento.

A contagem do prazo de atendimento ¢ solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura do
chamado técnico no Ceniro de Assisténcia Técnica da licitante vencedora ou do Fomecedor, até o momento
da comunicagiio da solugfio definitiva do problema e aceite a equipe do Servigo de Infraestrutura e

Produgdo — SERVIP do CNMP.
Os Niveis de Servigo serfio classificados conforme as severidades ALTA e BAIXA.,

O Atendimento aos chamados técnicos de severidade ALTA nfio poderd ser interrompido até o completo
restabelecimento do(s) servigos(s), mesmo que se estenda para periodos noturnos, sibados, domingos e
feriados. Nesse caso, ndo poderd acarretar custes adicionais ao CNMP. A interupgfio do suporie de um
chamado técnico desse tipo de severidade, pela licitante vencedora ou pelo Fornecedor, e que ndo tenha
sido previamente autorizado pelo CNMP, podera enscjar em aplicagfio de penalidades previstas nos SLA e

nos demais dispositivos do Termo de Referéncia e do Contrato.

Os chamados técnicos classificados com severidade BAIXA, quandb n#o solucionados no prazo definido,
poderfio ser automaticamente escalados para a severidade ALTA, a pedido do CNMP, sendo que os prazos
de atendimento e solugdo definitiva do problema, bem como penalidades previstas, serdo automaticamente
ajustados para o novo nivel. A interrupgdo do suporte de um chamado técnico desse tipo de severidade pela
licitante vencedora ou Fomecedor e que ndo tenha sido previamente autorizado pelo CNMP, podera ensejar

a aplicagdo de penalidades previstas nos SLA e nos demais dispositivos do Termo de Referéncia e do

Confrato.

Apos a conclusdo do suporte, a licitante vencedora ou o Fornecedor comunicara o fato a0 CNMP ¢
solicitara autoriza¢do para o fechamento do chamado. Caso o CNMP ndo confirme a solugfo definitiva do
problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela licitante vencedora

ou pelo Fornecedor. Nesse caso, o CNMP informard as pendéncias relativas ao chamado aberto.
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14.9.  Sempre que houver quebra dos SLLA, o CNMP emitird notificago a licitante vencedora ou ao Fornecedor,

que terd o prazo de, no maximo, 5 (cinco) dias tteis, contados a partir do recebimento da notificagdo, para

apresentar as justificativas para as falhas verificadas.

14.10. Caso nfo haja manifestagio dentro desse prazo ou caso o CNMP entenda serem improcedentes as

justificativas apresentadas, serd iniciado processo de aplicagfio das penalidades previstas, conforme o nivel

de atendimento transgredido.

{4.11. Caso ndio sejam observados os prazos para atendimento previstos, a licitante vencedora estard sujeita a

multas, calculadas sobre o valor global do contrato, conforme o disposto na tabela abaixo, onde a sigla

“PA” corresponde a Prazo de Atendimento e “PS” corresponde a Prazo de Solugio:

SEVERIDADE ALTA
DESCRICAO FAIXA PENALIDADE
Multa de 2% sobre o valor do Contrato, referente aos servigos de
4h <PA < 12h ]
subscrigdo correspondente, aplicada em dobro na sua reincidéncia
Multa de 4% sobre o valor do Conirato, referente aos servigos de
12h < PA <24h ) o
PRAZO DE subscrigdio correspondente, aplicada em dobro na sua reincidéncia
ATENDIMENTO
Multa 6% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, referente aos
servicos de subscrigfo correspondente, hipétese em que o Contrato
PA > 24h , _
podera ser rescindido e ser decretada a sua inexecucdo total ou
parcial com base no artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993
Multa de 1% scbre o valor do Contrato, referente aos servigos de
8h <PS <24h

subscrigdo correspondente, aplicada em dobro na sua reincidéncia

2dh <PS <48h

Multa de 3% sobre o valor do Contrato, referente aos servigos de

Proc\{s CNMP n° 0.00.602.001314/2015-02

PRAZO DE subserigdo correspondente, aplicada em dobro na sua reincidéncia
SOLUCAO
Multa 5% (dez por cento) scbre ¢ valor do Contrato, referente aos
pS 48h servigos de subscrigdo- correspondente, hipétese em que ¢ Contrato
> .
poderd ser rescindido e ser decretada a sua inexecugdo total ou
‘ parcial com base no artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993
FTTN
N
!
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SEVERIDADE BAIXA

DESCRICAO FAIXA PENALIDADE

Mulia de 0,5% sobre o valor do Contrato, referente aos servigos de

8h < PS < 96h ) ) _
subscri¢fio correspondente, aplicada em dobro na sua reincidéncia
Multa de 0,8% sobre o valor do Contrato, referente aos servigos de
‘ 96h < PS <336h . ] Lo .

PRAZO DE subscrigdo correspondente, aplicada em dobro na sua reincidéncia
SOLUCAO

Multa 1% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, referente aos

servigos de subscri¢do correspondente, hipdtese em que o Contrato

PS> 336h

poderd ser rescindido e ser decretada a sua inexecugfio total ou

parcial com base no artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993

14.12. A licitante vencedora ficard sujeita as penalidades previstas no item anterior, em caso de inexecugio do
conirato, erro de execugdo, execugio parcial (imperfeita), mora de execugfo e inadimplemento contratual,

sem prejuizo das penalidades previstas nas Sangdes Administrativas, descritas neste Termo de Referéncia;

14.13. No processo de aplicacfo de penalidades € assegurado 2 licitante vencedora o direito ao coniraditério ¢ 4

ampla defesa

15. PROPOSTA
15.1. A proposta apresentada deverd conter o CNPJ da proponente, prazo de validade ¢ ser enderegada ao

Conselho Nacional do Ministério Pablico — CNMP.
15.2.  Nos pregos da proposta deverdo estar inclusas todas as despesas e custos diretos ¢ indiretos, como
impostos, taxas e fretes.

15.3.  As proponentes deverdo apresentar pregos unitarios e totais, conforme quadro abaixo:

ITEM | DESCRICAQO VALOR QTDE VALOR
UNIT. (RS) TOTAL (R3)
1 Subscrigio Red Hat JBoss Enterprise Application 2
Plataform With Management — 16 Core Premium l
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Servigo de suporte técnico especializado para a 416

plataforma Red Hat Jboss em UST

Valor Total do Fornecimento

15.4.
15.5.

15.6.

Serd considerada vencedora a proposta que apresentar o menor Valor Total do Fomecimento.

A opgio pelo agrupamento dos itens ocorre exclusivamente visando atender ao principio da padroniza§50
imposto pela necessidade de compatibilidade de especifica¢des técnicas e de desempenho das subscrigdes e
servigos de suporte técnico especializado, na forma do inciso I, art. 15, da Lei n® 8.666/93, garantindo a
continuidade dos servigos prestados nas plataformas utilizadas por sistemas instalados no CNMP que sdo
baseados em software livre, além de diminuir a complexidade da gestio do contrato e os custos de

administragio;

Considera-se, ainda, que essa associagio ird permitir uma melhor selecfio de empresas, pois que as
licitantes deverdo ter todas as capacidades para fornecimento dos produtos e servigos agrupados para a
efetiva participagdo no certame, evitando assim o risco de aquisi¢do de produtos ¢ servigos que sejam

incompativeis entre si;

16. CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA EXIGIDOS PARA A CONTRATADA

16.1,

16.2.
16.3.

16.4.

W

:]En CNMP n® 0.00.002.00131472015-02

Para comprovagio de fornecimento de produtos equivalentes ao objeto deste Edital serd exigido da licitante
vencedora apresentagido de atestado/declaragdo de capacidade técnica, em seu nome, expedido por pessoa

juridica de direito piblico ou privado de acordo com as especificages contidas neste termo de referéncia.

Para efeito de comprovagiio de quantidades ¢ permitido o somatdrio de contratos executados, nio havendo
qualquer restri¢do quanto ao ano-base a ser considerado para o quesito. Assim, a licitante pode optar por

gualquer ano de seu histdrico operacional para o atendimento da exigéncia para habilitagdo.

Deverd(do) ser obrigatoriamente emitido(s) por pessoa juridica de direito piblico ou privado. Serde
considerados para avaliagio apenas os atestados acompanhados de cdpias dos respectivos contratos e

aditivos.

Deveré ser emitido em papel timbrado e conter:

16.4.1. Razdo Social, CNPJ ¢ Enderego Completo da Empresa Emitente;
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16.4.2. Razdo Social da licitante vencedora;

16.4.3. Numero e vigéncia do conirato;

16.4.4. Objeto do contrato;

16.4.5. Descrigio do trabalho realizado;

16.4.6. Declaragio de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de cronogramas

pactuados;

16.4.7. Local e data de emissio;

16.4.8. Identificagfio do responsdvel pela emissdo do atestado, Cargo, Contato (telefone e correio eletrénico);

16.4.9, Assinatura do responsével pela emissdo do atestado;

16.5.

l6.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

Devem ser originais ou autenticados, se copias, e legiveis.

No caso de apresentagfio de atestado de empresas privadas, nfio serfo considerados aqueles apresentados
por empresas participantes do mesmo grupo empresarial da licitanie vencedora. Serflo consideradas como
de mesmo grupo, empresas controladas pela licitante vencedora, ou que tenham pelo menos uma pessoa

fisica ou juridica que seja séceia da empresa emitente e da licitante vencedora.
Néo serfio aceitas copias de atestados }a autenticados anteriormente (cdpia de cdpia).

Para prestagio dos servigos previstos neste Termo de Referéncia serd exigido apresentacio de declaragbes
do préprio Heitante indicando ser parceiro oficial Red Hat, credenciado ¢ autorizado a formecer os servigos

de subscrigdes e suporte técnico especializado conforme especificagies do Termo de Referéncia;

Para prestagdo dos servicos de suporte técnico previstos neste Termo de Referéncia, serd exigido
apresentacdo de declarag@es do préprio licitante indicando que possui servigo de discagem gratuita (0800),
de abrangéncia nacional, disponivel no perfodo de suporte contratado, para atendimenio dos chamados

técnicos de primeiro nivel, e que este atendimento seja em lingua portuguesa;

(O CNMP poderd comprovar por meio de consulta ao site oficial do fabricante, na Internet, a parceria oficial

declarada pela licitante.
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