CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO
OUVIDORIA NACIONAL

EXCELENTiSS[MO SENHOR PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DO
MINISTERIO PUBLICO

No uso da atribuicdo conferida pelo artigo 147, inciso |, do Regimento Interno
do Conselho Nacional do Ministério Publico, e com fundamento no artigo 130-A, §2°, inciso
I, da Constituicao Federal, bem como nas Resolugbes CNMP n° 212, de 11 de maio de
2020, e n°® 309, de 29 de abril de 2025, apresento a Vossa Exceléncia Proposta de
Resolucdo destinada a instituir o Cédigo de Etica das Ouvidorias do Ministério Publico
brasileiro, com abrangéncia nacional e aplicacdo aos Ouvidores e Ouvidoras dos

Ministérios Publicos dos Estados e da Uniao.

Assim sendo, requeiro a Vossa Exceléncia as providéncias cabiveis ao

processamento da presente proposta, nos termos regimentais.

Conselheira IVANA LUCIA FRANCO CEl
Ouvidora Nacional do Ministério Publico
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JUSTIFICATIVA

A presente proposicdo tem por finalidade instituir o Cédigo de Etica das
Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro, com abrangéncia nacional e aplicagdo aos(as)
Ouvidores(as) dos Ministérios Publicos dos Estados e da Unido, em observancia ao art.
130-A, §2° inciso |, da Constituicdo Federal, que confere ao Conselho Nacional do
Ministério Publico competéncia para expedir atos regulamentares no ambito de sua
competéncia e zelar pela observancia dos principios constitucionais da Administracéo
Publica.

O fundamento regimental da iniciativa encontra respaldo no art. 147, inciso |,
do Regimento Interno do CNMP, que autoriza a apresentagéo de propostas de resolugao,
bem como nas Resolugbes CNMP n° 212/2020 e n° 309/2025, que reconhecem o papel
institucional da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico na articulacao, fortalecimento e
integracao do sistema nacional de Ouvidorias, estabelecendo diretrizes de coordenagao e
de aprimoramento das unidades de Ouvidoria de todo o Ministério Publico brasileiro.

A proposta decorre da necessidade institucional de estabelecer parametros
éticos uniformes para a atuagcdo dos(as) Ouvidores(as), de modo a assegurar a
observancia dos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (art. 37, caput, da CF), bem como fortalecer a transparéncia, a
integridade publica e a confianga social no exercicio das atribuigcbes das Ouvidorias, que
constituem portas de acesso da sociedade ao Ministério Publico e instrumentos legitimos
de participagao democratica e controle social.

Embora a Resolugdo CNMP n° 261/2023 tenha instituido o Cédigo de Etica do
Ministério Publico, trata-se de normativo de carater geral, voltado a membros e servidores,
nao contemplando as especificidades proprias da fungdo desempenhada pelas
Ouvidorias, cuja natureza institucional demanda tratamento ético diferenciado em razéo
de suas atribuicbes de mediacao social, escuta qualificada, tratamento de manifestagoes
de sensibilidade publica e interlocugao com a sociedade civil. Dessa forma, verifica-se a
auséncia de norma especifica voltada a atuacao ética no ambito das Ouvidorias, 0 que
recomenda o estabelecimento de diretrizes nacionais minimas.

A instituicdo de um Coddigo de Etica especifico promovera uniformidade
conceitual, coeréncia institucional e prevencao de conflitos de interesse, além de contribuir

para a consolidacdo de boas praticas administrativas, com observancia do principio da
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unidade institucional previsto no art. 127, §1°, da Constituicdo Federal. Trata-se de medida

que nao interfere na autonomia administrativa e funcional dos Ministérios Publicos dos
Estados e da Uniao, respeita o pacto federativo e observa a competéncia normativa deste
Conselho para fortalecer o desempenho das fungdes essenciais a justica.

Importa registrar que a presente proposigdo ndo possui natureza disciplinar
autdbnoma, nem cria instancias sancionatorias préprias. Sua aplicacdo sera interpretada
em conformidade com os sistemas disciplinares vigentes previstos na Lei n® 8.625/1993 e
na Lei Complementar n° 75/1993, bem como com a atuacdo das Corregedorias
competentes, constituindo instrumento de orientagdo ética e alinhamento institucional.

Diante do exposto, submete-se a presente proposta a apreciagdo deste

egreégio Plenario, para deliberacdo nos termos regimentais.

Conselheira IVANA LUCIA FRANCO CEI
Ouvidora Nacional do Ministério Publico
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RESOLUGAO N° XXX, DE XX DE XXX DE XXXX

Institui o Codigo de Etica das Ouvidorias do
Ministérios Publicos dos Estados e da Unido, e

da outras providéncias.

O CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO - CNMP, no exercicio
das atribui¢cdes previstas no art. 130-A, §2°, inciso |, da Constituicdo Federal, e nos arts.
147 e seguintes de seu Regimento Interno, e

Considerando que incumbe ao Conselho Nacional do Ministério Publico zelar
pela autonomia funcional e administrativa do Ministério Publico e pela observancia dos
principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia;

Considerando o disposto no art. 37 da Constituicao Federal, que estabelece
fundamentos éticos e juridicos para o exercicio de fun¢des publicas e para a confianga
institucional da sociedade nas instituicbes republicanas;

Considerando que a Lei n°® 8.625, de 12 de fevereiro de 1993, e a Lei
Complementar n° 75, de 20 de maio de 1993, disciplinam as atribuicdes e deveres
funcionais dos membros do Ministério Publico, impondo-lhes observancia a padrbes éticos
de atuacéo;

Considerando a Resolugdo CNMP n° 212, de 15 de dezembro de 2020, que
reconhece a Rede de Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro e a atuagao da Ouvidoria
Nacional do Ministério Publico como instancia de articulagao, fortalecimento e cooperagao
institucional;

Considerando a Resolugdo CNMP n° 309, de 29 de abril de 2025, que dispbe
sobre as atribuigdes das Ouvidorias-Gerais dos Ministérios Publicos dos Estados e da
Unido, consolidando seu papel institucional como canais permanentes de comunicagao
social e tratamento de manifestagoes;

Considerando a necessidade de estabelecer parametros éticos objetivos para
o exercicio da fungdo de Ouvidor, de modo a promover transparéncia, integridade e
seguranga institucional na condugao das atividades das Ouvidorias do Ministério Publico;

Considerando que o Cdédigo de Etica constitui instrumento de orientacdo

funcional e de afirmacao de valores institucionais no exercicio de atribuigdes publicas;
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CAPITULO | - DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Fica instituido o Cédigo de Etica das Ouvidorias do Ministério
Publico brasileiro, destinado a orientar a atuacdo ética dos(as) Ouvidores(as) dos
Ministérios Publicos dos Estados e da Unido, observado o disposto na Constituicao
Federal, nas Leis Organicas do Ministério Publico e nas Resolugdes do Conselho Nacional
do Ministério Publico.

Art. 2° Este Cdodigo tem por finalidade estabelecer parédmetros éticos que
orientem a atuacdo das Ouvidorias no desempenho de suas atribuicdes institucionais,
contribuindo para a preservagao da confianga publica, da legitimidade institucional e da
transparéncia administrativa.

Art. 3° A atuacao ética prevista neste Cadigo observara a natureza institucional
das Ouvidorias como canais permanentes de comunicacao social, recebimento, analise e
encaminhamento de manifestagdes, nos termos das normas internas de cada Ministério
Publico e das resolugdes do Conselho Nacional do Ministério Publico.

CAPITULO Il - PRINCIPIOS ETICOS
Art. 4° A atuacao dos(as) Ouvidores(as) reger-se-a pelos seguintes principios:

| — legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;

Il — integridade e probidade;

lll — imparcialidade e neutralidade funcional;

IV — transparéncia e acesso a informacéao, nos termos da lei;

V — urbanidade e respeito no atendimento;

VI — responsabilidade institucional;

VII — sigilo e protecado de dados, nos termos da legislagao aplicavel;

VIII — prevencéo de conflito de interesses;

IX — lealdade institucional e respeito as competéncias constitucionais do
Ministério Publico.

CAPITULO Il - DOS DEVERES ETICOS

Art. 5° Sao deveres éticos dos(as) Ouvidores(as) do Ministério Publico
brasileiro:

| — atuar com urbanidade, diligéncia e respeito no atendimento aos usuarios;

I — assegurar tratamento isonbmico e imparcial nas respostas as
manifestacoes;

Il — garantir a confidencialidade das informagdes classificadas ou protegidas
por sigilo legal;

IV — promover o acesso amplo e democratico aos canais de atendimento;

V — prevenir situagdes que comprometam a independéncia e a credibilidade
institucional;

VI — agir com objetividade, seriedade e preciséo técnica;

VII — assegurar exatidao e fidedignidade nas informagdes prestadas;

VIII — fomentar a integragdo com demais 6rgaos e instituicdes publicas;

IX — manter postura institucional compativel com a fungéo publica exercida;
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X — zelar pela imagem e reputacao das Ouvidorias e do Ministério Publico;
XI — promover a melhoria continua dos servigos prestados;
Xll — observar o dever de transparéncia e a prestacao de contas a sociedade.

Art. 6° As Ouvidorias deverao observar integralmente a legislacdo de protecao
de dados pessoais, especialmente a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecado de Dados
Pessoais — LGPD), garantindo a seguranga, a transparéncia e o uso adequado das
informacdes sob sua responsabilidade.

Art. 6° E expressamente vedado aos quadros das Ouvidorias do Ministério
Publico:

| — utilizar-se da funcéo para fins pessoais, politico-partidarios ou corporativos;

Il — negligenciar ou desconsiderar denuncias, criticas ou sugestdes recebidas
de forma fundamentada;

lIl - divulgar informagdes sigilosas, salvo por determinacéao legal ou judicial;

IV — dificultar o acesso do cidadado por qualquer forma de discriminagdo ou
constrangimento; e

V — emitir juizos publicos de valor sobre casos ou procedimentos internos sem
a devida apuracao.

CAPITULO VI - DISPOSIGOES FINAIS
Art. 7° As Ouvidorias dos Ministérios Publicos dos Estados e da Unido poderao
editar normas internas complementares destinadas a execugao deste Cddigo, desde que
compativeis com seu conteudo e finalidade.
Art. 8° Este Cddigo deve ser interpretado a luz dos principios da Administragao
Publica e das atribuigdes do Ministério Publico constitucionalmente elencados, focalizados
na garantia dos direitos fundamentais e na valorizacédo da escuta cidada.

Art. 9° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

PAULO GUSTAVO GONET BRANCO
Presidente do Conselho Nacional do Ministério Publico



