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CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

ANEXO

I - RELATORIO ANALITICO

Sera elaborado semestralmente pelas ouvidorias do Ministério Publico brasileiro e, em
seguida, enviado a Ouvidoria Nacional, devendo conter, no minimo, os topicos que seguem.

1. Breve histérico do relatorio estatistico;

2. Breve histoérico dos pedidos de informagao, contendo:

I. indicacdo das negativas aos pedidos de informagao, se houver, encaminhando seus
respectivos atos decisorios que denegaram o acesso; €

II. indicagdo do descumprimento do prazo para prestacao das informagdes, se houver,
pelas unidades e pelos membros do respectivo Ministério Publico com sua motivagao.

3. Principais atividades desenvolvidas pela ouvidoria, tais como: eventos, projetos,
campanhas, parcerias, convénios, dentre outras.

4. Principais atividades desenvolvidas pelo ouvidor, tais como: participagdo em

eventos, término de mandato, posse de novo ouvidor, dentre outras.

I1 - RELATORIO ESTATISTICO
Serd enviado trimestralmente pelas ouvidorias do Ministério Publico brasileiro, por
meio do Sistema de Resolugdes disponivel no sitio do Conselho Nacional do Ministério Publico.

As informagdes serdo prestadas de acordo com as definigdes e os critérios que seguem.

1. As manifestagdes serdo enquadradas nas seguintes classes: (Redagdao dada pela

Resolugdo n° 180, de 7 de agosto de 2017)

Reclamacgdes: manifestacdes de insatisfagdo, investidas ou ndo de gravidade, com
responsabilidade de acdo ou omissdo atribuida ao Ministério Publico, aos membros ou seus

servicos auxiliares; (Redacdao dada pela Resolugdao n°® 180, de 7 de agosto de 2017)
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Criticas: manifestagdes de censura contra ato, procedimento, servico ou posi¢do
adotada pelo Ministério Publico, pelos membros ou pelos servigos auxiliares; (Redagdo dada

pela Resolugao n°® 180, de 7 de agosto de 2017)

Representagao: manifestagdes residuais em relacao a reclamacao, a critica e ao pedido

de informagdo; (Redagdo dada pela Resolugdo n°® 180, de 7 de agosto de 2017)

Sugestoes: proposta de melhoria e aprimoramento dos servigos do Ministério Publico,
além de propostas de inovacao de procedimentos ou servigos prestados; (Redacdo dada pela

Resolucao n°® 180, de 7 de agosto de 2017)

Elogios: manifestacdes de satisfacdo ou reconhecimento da qualidade dos servicos
prestados, dos atos ou procedimentos dos executados pelo Ministério Publico, pelos membros

e pelos seus servigos auxiliares; e (Redagao dada pela Resolugdo n°® 180, de 7 de agosto de 2017)

Pedidos de Informacgao: manifestacdes que se enquadrem aos dispositivos da Lei de

Acesso a Informacao. (Redagao dada pela Resolugao n° 180, de 7 de agosto de 2017)

2. As manifestacdes serdo classificadas, em ordem alfabética, nos seguintes assuntos:
I. ACESSIBILIDADE;

II. ADMINISTRACAO E FUNCIONAMENTO DO MINISTERIO PUBLICO;

III. ATUACAO DE MEMBROS OU SERVIDORES;

IV. CONCURSO PUBLICO;

V. CONSULTAS E DUVIDAS JURIDICAS;

VI. CONSUMIDOR;

VII. CONTROLE EXTERNO DA ATIVIDADE POLICIAL;

VIII. CRIMES;

IX. DEMANDAS ALHEIAS A COMPETENCIA DO MINISTERIO PUBLICO;

X. DISCRIMINACAO DE GENERO, ETNIA, CONDICAO FiSICA, SOCIAL OU
MENTAL;

XI. EDUCACAO;
XII. ELEITORAL;
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XIII. EXECUCAO PENAL;

XIV. IDOSO;

XV. IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA;

XVI. INFANCIA E JUVENTUDE;

XVII. MEIO AMBIENTE;

XVIIL. OUTROS;

XIX. RESIDENCIA NA COMARCA E LOTACAO DE MEMBROS;
XX. SAUDE;

XXI. SERVICOS PUBLICOS;

XXII SINDICAL E QUESTOES ANALOGAS; e
XXIII. VIOLENCIA DOMESTICA

XXIV. LEI DE ACESSO A INFORMACAO

3. No preenchimento do formulario, no Sistema de Resolugdes do CNMP, deverdo ser
respeitados os seguintes critérios de status da manifestacdo, com a respectiva previsdo dos

quantitativos do trimestre:

Manifestagdo Recebida: deverdo ser computadas todas as manifestacdes que chegarem

a ouvidoria, independentemente da forma como os cidaddos as encaminharam;

Manifestagdo Aguardando Resposta: deverdo ser computadas todas as manifestagdes
que estdo aguardando a manifestagdo de outros setores do Ministério Publico, bem como de

seus membros;

Manifestagdo Pendente: deverao ser computadas todas as manifestacdes que chegarem

a ouvidoria, sem tempo habil de proceder ao seu andamento;

Manifestagdo Invalidada: deverdo ser computadas todas as manifestacdes sem
conteudo ou genéricas, ndo permitindo o seu correto entendimento e, consequentemente, seu

devido andamento; e

Manifestagdes Encerradas: deverao ser computadas todas as manifestagcdes que forem

totalmente concluidas pela ouvidoria.
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4. Formularios a serem preenchidos no Sistema de Resolu¢des do CNMP, com as
devidas adequagoes exigidas pelo Sistema, a serem adaptadas pela Secretaria de Tecnologia da

Informagao do CNMP:

Formulario dos quantitativos de manifestacoes recebidas, no trimestre, pelas ouvidorias
(Redacao dada pela Resolugao n°® 180, de 7 de agosto de 2017)

RECLAMACOES CRITICAS
Recebidas Total Recebidas Total
Aguardando resposta Total Aguardando resposta Total
Pendentes Total Pendentes Total
Invalidadas Total Invalidadas Total
Encerradas Total Encerradas Total
REPRESENTACOES SUGESTOES
Recebidas Total Recebidas Total
Aguardando resposta Total Aguardando resposta Total
Pendentes Total Pendentes Total
Invalidadas Total Invalidadas Total
Encerradas Total Encerradas Total
ELOGIOS PEDIDOS DE INFORMACAO
Recebidas Total Recebidas Total
Aguardando resposta Total Aguardando resposta Total
Pendentes Total Pendentes Total
Invalidadas Total Invalidadas Total
Encerradas Total Encerradas Total

Formulario dos quantitativos de manifestacoes recebidas por assunto,
no trimestre, pelas ouvidorias

ACESSIBILIDADE Total
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ADMINISTRACAO E FUNCIONAMENTO DO MINISTERIO|  Total

PUBLICO

ATUACAO DE MEMBROS OU SERVIDORES Total
CONCURSO PUBLICO Total
CONSULTAS E DUVIDAS JURIDICAS Total
CONSUMIDOR Total
CONTROLE EXTERNO DA ATIVIDADE POLICIAL Total
CRIMES Total

DEMANDAS ALHEIAS A  COMPETENCIA DO| Total
MINISTERIO PUBLICO

DISCRIMINACAO DE GENERO, ETNIA, CONDICAO| Total
FISICA, SOCIAL OU MENTAL

EDUCACAO Total
ELEITORAL Total
EXECUCAO PENAL Total
IDOSO Total
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA Total
INFANCIA E JUVENTUDE Total
MEIO AMBIENTE Total
OUTROS Total

RESIDENCIA NA COMARCA E LOTACAO DE MEMBROS Total

SAUDE Total
SERVICOS PUBLICOS Total
SINDICAL E QUESTOES ANALOGAS Total

RESOLUGAO N° 153, DE 21 DE NOVEMBRO DE 2016. 8/9



CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

VIOLENCIA DOMESTICA

Total

LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Total
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