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ANEXO - RELATORIO DE AUDITORIA 2/2023

AUTOAVALIAGCAO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

ACAOQ DE AUDITORIA: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Nos moldes da avaliagdo dos controles internos administrativos, a Equipe de Auditoria
também promoveu junto as unidades do CNMP a autoavaliagdo do(s) indicador(es) estratégico(s)
vigentes sob suas responsabilidades, particularmente quanto aos critérios de mensurabilidade,
estabilidade, custo, efetividade, confiabilidade e relevancia.

A AUDIN buscou retratar, de forma mais fidedigna possivel, as qualidades e fraquezas
de cada indicador estratégico, a fim de contribuir, inclusive, para a elaboracdo do proximo ciclo do
planejamento estratégico.

Para tanto, foi aplicado um questionario contendo 10 perguntas objetivas, cujos
resultados foram consolidados por objetivo estratégico, uma vez que, atualmente, ha 32 indicadores
vigentes.

A Tabela 1 relaciona os indicadores aos respectivos objetivos estratégicos, de modo a
auxiliar a interpretagcdo dos resultados obtidos na pesquisa. Na sequéncia, sdo apresentadas as
perguntas e as analises realizadas.

Tabela 1: Relagao dos objetivos estratégicos do CNMP e os respectivos indicadores vigentes.

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

1 - Fomentar a atuagéo do Ministério
" ¢ - CNMP_PE2018_IND_01.2 - Execugéo dos Planos Diretores da area
Publico na defesa do Estado o
finalistica do CNMP

Democratico de Direito

2 - Promover a transparéncia ativa
. P . - CNMP_PE2018_IND_02.1 - Garantir a transparéncia da atuagdo do CNMP
como instrumento de controle social

- CNMP_PE2018_IND_03.1 - Prescrigdo de Processos Administrativos
Disciplinares (PAD)

- CNMP_PE2018_IND_03.2 - Prescrigdo de Reclamagdes Disciplinares
(RD)

- CNMP_PE2018_IND_03.3 - Tempo médio de tramitagcdo dos
Procedimentos de Controle Administrativo (PCAs)

- CNMP_PE2018_IND_03.4 - Tempo médio de tramitacdo dos
procedimentos de natureza disciplinar (PAD, RPD e PAVOC)

- CNMP_PE2018_IND_03.5 - Cumprimento de Decisdes Plenarias

- CNMP_PE2018_IND_03.6 - Cumprimento dos itens recomendados nas
inspegdes e nas correigoes

3 - Aprimorar o controle e a fiscalizagdo
do Ministério Publico

4 - Resguardar a unidade e a - CNMP_PE2018_IND_04.1 - Indice de acompanhamento da seguranga

autonomia do MP institucional do MP

-CNMP_PE2018_IND_04.2 - Radar Estratégico

5 - Promover a agéo integrada e efetiva| - CNMP_PE2018_IND_05.2 - Implementagao dos Planos Diretores na area

das Comissdes do CNMP finalistica do CNMP
6 - Fomentar praticas inovadoras de

~ P - CNMP_PE2018_IND_06.1 - Agdes inovadoras no Plano de Gestao
gestdo
7 - Fortalecer a imagem e a identidade = - CNMP_PE2018_IND_07.3 - Repercusséo positiva da atuagdo do CNMP
institucional na imprensa

8 - Assegurar a efetividade dos atos . ~
. - CNMP_PE2018_IND_08.1 - Cumprimento das Resolugdes
normativos do CNMP

9 - Promover a atuac@o em rede - CNMP_PE2018_IND_09.1 - Acordos de resultados nas agdes nacionais




OBJETIVO ESTRATEGICO

10 - Aprimorar os padrdes de
desempenho e qualidade na prestagdo
do servigo publico

11 - Aperfeigoar o intercambio de
informagdes e os meios de
interlocugéo entre o CNMP e o
Ministério Publico

12 - Induzir praticas de
sustentabilidade e de exceléncia na
utilizagéo dos recursos

13 - Fomentar a gestdo do
conhecimento

14 - Promover sinergia e qualidade de
vida no trabalho

15 - Aprimorar a Governanca e a
Gestéo Integrada da Estratégia

INDICADOR

-CNMP_PE2018_IND_10.1 - Avaliagao dos servigos publicos prestados em
meio digital

- CNMP_PE2018_IND_10.2 - Satisfagéo do usuario com o atendimento da
Ouvidoria

- CNMP_PE2018_IND_10.3 - Atendimento aos prazos da LAl

- CNMP_PE2018_IND_11.1 - Adeséo das unidades do Ministério Publico a
campanha nacional de comunicagao definida pela SECOM/CNMP

- CNMP_PE2018_IND_11.2 - Agdes de integragao e fortalecimento

-CNMP_PE2018_IND_12.1 - indice de adoc&o de boas praticas
sustentaveis

-CNMP_PE2018_IND_12.2 - indice de capacidade em gestio de
contratagbes

- CNMP_PE2018_IND_12.3 - Execugdo do orgamento discricionario

-CNMP_PE2018_IND_13.1 - Cargos e fungdes gerenciais e de
assessoramento ocupados por servidores do quadro

-CNMP_PE2018_IND_13.2 - Instrutorias internas

- CNMP_PE2018_IND_14.1 - Qualidade de vida no trabalho

- CNMP_PE2018_IND_14.2 - Absenteismo por motivo de saude

-CNMP_PE2018_IND_15.1 - Exceléncia em Governanga Publica

16 - Aperfeigoar a gestao por
competéncias

17 - Aprimorar a gesté@o dos recursos
tecnoldgicos para apoio aos processos
de negdcio

-CNMP_PE2018_IND_16.1 - Capacidade em gestao de pessoas

- CNMP_PE2018_IND_16.2 - Desenvolvimento de gestores por
competéncias

-CNMP_PE2018_IND_16.3 - Servidores do quadro capacitados

- CNMP_PE2018_IND_17.1 - Satisfagdo com os recursos tecnolégicos

1. Na sua opinido, qual o grau de dificuldade de se coletar os dados necessarios
para o calculo desse indicador?

A presente questao buscou avaliar a mensurabilidade e o custo de coleta dos dados
necessarios para o calculo do indicador, identificando em quais objetivos ha algum grau de dificuldade.

Segundo as respostas apresentadas, para a maioria dos objetivos ha certa dificuldade,

sendo que para trés deles esse grau se mostrou maximo. A Figura 1 ilustra os resultados obtidos.

Figura 1: Grau de dificuldade de se coletar os dados necessarios para o calculo do(s) indicador(es) em
cada Objetivo Estratégico



- Muita Dificil

- Muito Fdcil

2. Como voceé classifica a frequéncia de coleta dos dados desse indicador?

Ainda sobre a mensurabilidade e custo, buscou-se identificar a frequéncia dessa coleta
dos dados dos indicadores. De um modo geral, observou-se que as unidades entrevistadas consideram
uma frequéncia média de coleta.

Figura 2: Opinido do(s) entrevistado(s) quanto a frequéncia de coleta dos dados do(s) indicador(es) em
cada Objetivo Estratégico
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3. Para a sua unidade calcular esse indicador, faz-se necessario obter dados de
outro setor ou 6rgao?

A necessidade de se obter dados externos a unidade responsavel pelo indicador
estratégico é também um fator a ser considerado na avaliacdo de seu custo. Sendo assim, com base



nas respostas dos entrevistados, percebe-se que, para a maioria dos objetivos estratégicos, ha
dependéncia de dados de outras unidades, mas em diferentes niveis.

Naturalmente essa situagdo se torna mais critica quando a dependéncia é de érgaos
externos e abarca a maioria ou totalidade dos dados. Como a questdo nao distinguiu se é interna ou
externa tal dependéncia, ao menos se deve avaliar para o préximo ciclo de planejamento estratégico o
que ocasionou trés objetivos estratégicos contemplarem indicador(es) com nota maxima nesse quesito.

Figura 3: Dependéncia de dados de outro setor ou 6rgdo para o calculo do(s) indicador(es) em cada
Objetivo Estratégico

5im, todos os dados.
- Sim, muitos dados,
- Sim, algumas informacgdes.
- 5im, mas poucos dados.
- Ndo, nenhum!
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4 . Na sua opinidao, qual o grau de rastreabilidade e conferéncia dos dados
coletados para esse indicador?

A presente pergunta objetivou trazer a percep¢do quanto ao grau de rastreabilidade e
conferéncia dos dados coletados para cada indicador. Isso porque é de extrema importancia a garantia
de que os resultados atingidos pelas unidades sejam fidedignos, tanto para orientar corretamente a
tomada de decisdo da Alta Administracdo, quanto para prestar contas a sociedade acerca da atuagao
do CNMP.

Observou-se que, para a maioria dos objetivos estratégicos, essa rastreabilidade e
conferéncia dos dados demanda um esforgco médio das unidades responsaveis. De forma analoga a
questao anterior, cabe avaliar para o proximo ciclo de planejamento estratégico o aprimoramento dos
controles internos e do processo de coleta dos dados, de modo a possibilitar a conferéncia dos
resultados e o respectivo atingimento das metas.

Figura 4: Grau de rastreabilidade e conferéncia dos dados coletados para o célculo do(s) indicador(es)
em cada Obijetivo Estratégico
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5. O calculo desse indicador e/ou suas metas sofreram alguma alteragcao ao longo
do horizonte do planejamento estratégico (2018-2023)?

A estabilidade de um indicador e/ou de suas metas é um atributo fundamental para se
assegurar a possibilidade de analise e de interpretagio do historico de resultados. A partir do momento
em que algum parédmetro de calculo e/ou de meta é alterado, é salutar que seja dada a devida
sinalizacdo desse tipo de alteracdo, de modo que o usuario da informacéao, seja interno ou externo a
instituicdo, tenha conhecimento do ocorrido e possa analisar corretamente os resultados.

Isso nao quer dizer que ha um impedimento as mudancas, até porque todo e qualquer
planejamento, por melhor que seja feito, é passivel de fatores externos e imprevisiveis, ou mesmo nao
apresente o desempenho inicialmente idealizado, ainda mais quando se tem um horizonte de 5 anos.

Para a maioria dos objetivos estratégicos definidos para 2018 a 2023, ndo ocorreram
mudancas ou apenas em relagdo as metas iniciais. Contudo, para trés dos objetivos, houve uma
completa reestruturacdo de um ou mais indicadores, o que exige a devida indicacdo quando da
divulgacao dos resultados, bem como a compreensao do ocorrido para fins de planejamento do proximo
ciclo.

Figura 5: Grau de alteracao dos dados ao longo do horizonte 2018-2023 para o calculo do(s)
indicador(es) em cada Objetivo Estratégico
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= - 5im, praticamente em tudo, como férmula, dados e metas.

- 5im, na formula de cdlculo do indicador.

- Sim, apenas nos dados que influenciam o cileulo do
indicador, sem alteragio de suaformula,

2 |- Sim, apenas nas metas iniciaks.

1|- Ndo,em nada!

6. Qual o seu grau de participacado na elaboracao do indicador, de suas metas ou
revisdes ocorridas?

A questdo aqui trazida buscou melhor conhecer o(a) entrevistado(a) e seu grau de
conhecimento sobre a elaboracao do indicador, bem como de eventual revisdo de suas metas. Esse
atributo possibilita resgatar muito do conhecimento pessoal acerca da origem das premissas definidas
no inicio do planejamento estratégico, associado ao desempenho ou nao desse indicador ao longo de
sua vigéncia, o que é de grande valia para o préximo ciclo.

Para a maioria dos objetivos estratégicos, os(as) entrevistados(as) tiveram essa
oportunidade de trabalharam com os indicadores desde sua elaboracdo, o que proporciona ao presente
trabalho uma razoavel asseguracéao dos resultados obtidos.

Figura 6: Grau de participacdo do(s) entrevistado(s) na elaboracao do(s) indicador(es) e de suas metas
ou revisdes ocorridas, segundo cada Obijetivo Estratégico

- Sim, em todas as fases!
- Sim, na revislo do cileulo doindicador efou das respectivas metas,
- Sim, apenas na elaboragio do indicador e das metas iniciais.
- Sim, apenas na revisdo das metas ao longo do
planejamento estratégico.
1]- Ndo, em nadal
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7 .Vocé considera que o resultado obtido para esse indicador influencia a
execucao da rotina de trabalho da sua unidade?

O tema aqui tratado objetivou captar a percepcdo de como o desempenho do
planejamento estratégico é capaz de influenciar o cotidiano da unidade responsavel.

Os(as) entrevistados(as) apontaram que, para maioria dos objetivos estratégicos, o
desempenho indicado pela afericdo dos indicadores influencia as rotinas de trabalho. Naturalmente essa
relagéo deve ser sempre fortalecida, de modo a evitar que o planejamento estratégico seja algo distante
e fora da realidade de atuagéo dos funcionarios e colaboradores.

Figura 7: Opinido do(s) entrevistado(s) sobre a influéncia do(s) indicador(es) na execucao da rotina
diaria de trabalho de sua unidade, segundo cada Objetivo Estratégico
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8. Na sua opiniao, o resultado obtido para esse indicador influenciou a tomada de
decisao e, consequentemente, a trajetéria do CNMP no periodo de 2018 a 2023 para o atingimento
do seu respectivo objetivo estratégico?

De forma analoga a questdo anterior, esperava-se também que o(s) indicador(es)
fosse(m) efetivamente utilizado(s) como instrumento de correcao de rumo da execugédo do planejamento
estratégico.

Para a maioria dos objetivos estratégicos, ha sim essa influéncia na tomada de decisao
do Conselho. Contudo, ao se comparar as Figuras 7 e 8, percebe-se que, surpreendentemente, os
resultados influenciam mais as rotinas das unidades do que propriamente a trajetéria global do CNMP.

Figura 8: Opinido do(s) entrevistado(s) sobre a influéncia do(s) indicador(es) na tomada de decisédo e
trajetéria do CNMP entre 2018 e 2023, segundo cada Objetivo Estratégico
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9 . Considerando os aspectos como mensurabilidade, estabilidade, custo,
efetividade, confiabilidade e relevancia, como vocé classificaria esse indicador?

Apesar das demais questbes terem contemplados aspectos relacionados a
mensurabilidade, estabilidade, custo, efetividade, confiabilidade e relevancia do(s) indicador(es) sob
responsabilidade da unidade do(a) entrevistado(a), buscou-se captar uma nota global para o indicador,
como forma de sinalizar em qual(ais) objetivo(s) estratégico(s) sera necessaria certa atengédo para o
préximo ciclo do planejamento estratégico, caso venha(m) permanecer.

Para a maioria dos objetivos estratégicos, os indicadores apresentam de razoavel a
excelente a classificagao obtida, conforme se depreende da figura a seguir.

Figura 9: Avaliagédo do(s) entrevistado(s) sobre a mensurabilidade, estabilidade, custo, efetividade,
confiabilidade e relevancia do(s) indicador(es) em cada Objetivo Estratégico

- Excelente!

1|- Ruim!




10. Vocé considera que esse indicador pode ser aproveitado para o proximo ciclo
do planejamento estratégico do CNMP?

Por fim, a presente questao objetivou sinalizar se, independente da classificacdo dada
na pergunta anterior, o(s) indicador(es) deveria(m) permanecer no proximo ciclo do planejamento
estratégico. Para a maioria dos objetivos estratégicos, ha clara sinalizagdo pela necessidade de ajustes
em grande parte dos indicadores, segundo ilustrado na figura abaixo.

Figura 10: Opinido do(s) entrevistado(s) sobre o aproveitamento do(s) indicador(es) para o proximo ciclo
do planejamento estratégico do CNMP, segundo cada Objetivo Estratégico

- Sim, sem qualquer alteragdo.

- 5im, com alguns ajustes.

- 5im, mas com total reformulagdo.
- Ndo, deve ser descontinuado.

- Ndo tenho opinido formada.
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Brasilia, 27 de junho de 2023.

';'I Documento assinado eletronicamente por Guilherme Pinheiro Guedes, Técnico Administrativo,
Jel- L‘j em 27/06/2023, as 16:44, conforme § 32 do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 DE NOVEMBRO DE

assinatura

| eletrdnica 2020, e Portaria CNMP-PRESI N¢ 77, DE 8 DE AGOSTO DE 2017.

S 5
"'I Documento assinado eletronicamente por Josias Mendes Da Silva, Analista de Gestao Publica,
Jel- L‘j em 27/06/2023, as 16:49, conforme § 32 do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 DE NOVEMBRO DE

assinatura

| eletronica 2020, e Portaria CNMP-PRESI N° 77, DE 8 DE AGOSTO DE 2017.

S 5
"I Documento assinado eletronicamente por Vitor William De Sousa Marcal, Coordenador de
;?,'E!,} L‘j Auditoria substituto, em 27/06/2023, as 16:51, conforme § 3° do art. 42 do Decreto n® 10.543, de 13
| eletrénica DE NOVEMBRO DE 2020, e Portaria CNMP-PRESI N2 77, DE 8 DE AGOSTO DE 2017.

S 5
"I Documento assinado eletronicamente por Mauro Biancamano Guimaraes, Auditor Chefe do
ﬂg!ﬁ-ﬁ L‘j CNMP, em 27/06/2023, as 16:57, conforme § 32 do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 DE
| eletrénica NOVEMBRO DE 2020, e Portaria CNMP-PRESI N2 77, DE 8 DE AGOSTO DE 2017.

_' :"-':Zu:i!' =] A autenticidade do documento pode ser conferida no site
T https://sei.cnmp.mp.br/sei/controlador_externo.php?
)

=" :_:. -' "I acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0837993 e o
5- -:r=- = codigo CRC B246657F.




	Anexo - Autoavaliação dos indicadores estratégicos (0837993)

